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为保障学生校服穿着需求，规范售后服务管理，建立便捷的补购、调换、维修渠道，特制定本校校服售后保障服务机制，现予以公示。
一、售后服务主体
由校服中标供应商 上海鸣企服饰有限   公司负责具体售后服务，学校总务处负责协调监督。
二、售后服务内容
1. 尺码调换：学生收到校服 7 日内，尺码不合身可免费调换，不影响二次销售前提下不限调换次数；
2. 质量保修：校服正常穿着出现开线、拉链损坏等非人为质量问题，30 日内免费维修，保修期内免费更换；
3. 补购服务：在校学生随时可补购各品类校服，供应商保证供货，单件单独销售；
4. 特殊定制：特殊体型学生提供免费量身定制服务，不加收费用；
5. 遗失补做：校服遗失可单独补购，7-15 个工作日内交付。
三、服务响应时效
1. 一般调换、咨询：3 个工作日内响应处理；
2. 补购定制：7-15 个工作日内交付；
3. 质量投诉：24 小时内响应，3 个工作日内给出解决方案。
四、服务渠道
1. 学校总务处：电话 021-69772808，工作日受理；
2. 供应商售后对接人：_蔡先生__ 电话_15201706617__；
五、监督投诉
家长对售后服务不满意的，可向学校校服管理投诉电话反映，学校督促供应商整改落实。 校服管理监督电话：021-69772808
六、附则
本机制自校服发放之日起执行，有效期一年，在校服采购合同期内持续有效。
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